兰州石化职业技术学院电话业务办理流程
一．新装电话流程

1.用户单位下载电话业务申报表(所在单位签署意见并盖章)，填写新装电话事宜，并注明安装地点。
2.交学院党委（院长）办公室签署意见。

3.将申报表交信息技术与教育中心。

5.信息技术与教育中心主管人员联系电信局办理新装电话手续。

二．电话故障申告流程

1.电话出现故障用户直接拨打10000号申告。并留下联系电话。
2.电信维修人员由信息技术与教育中心主管人员协助办理。
三．电话移机流程

1.用户单位下载填写电话移机业务申请表(所在单位签署意见并盖章)，并注明移机安装地点及联系人电话。
2.将申请表交信息技术与教育中心，主管人员联系电信局办理移机电话手续。

